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Недостатки, выявленные в 
ходе независимой оценки 

качества условий оказания 
услуг организацией

Наименование мероприятия по 
устранению недостатков, 
выявленных в ходе независимой 
оценки качества условий 
оказания услуг организацией

Плановый срок
реализации
мероприятия

Ответственн ый 
исполнитель (с 
указанием 
фамилии, имени, 
отчества и 
должности)

Сведения о ходе реализации 
мероприятия
реализованные 
меры по 
устранению 
выявленных 
недостатков

фактический
срок
реализации

Открытость и доступность информации об организации

1. П олнота и актуальность 
инф орм ации об организации, 
оказы ваю щ ей  первичную  
м еди ко-сан и тарн ую  помощь, 
разм ещ енной  на 
и нф орм ац ион н ы х стендах 
учреж дения и оф ициальном  
сайте орган и зац и и  в 
инф орм ационно —  
телеком м ун и кац и онн ой  сети

- О бновление (актуализация) 
информ ации об  организации, 
оказы ваю щ ей первичную  медико- 
санитарную  п ом ощ ь, разм ещ енной 
на инф орм ационны х стендах 
учреж дения и оф ициальном  сайте 
организации.
- Разм ещ ение на инф орм ационны х 
стендах, а  такж е на официальном 
сайте организации 
проф илактических материалов в

П остоянно З а м .гл а в н о го  
врача по
м еди ц ин ской  части 
Л .А . П анина, 
Н ачальник 
и нф орм ационно
ан али ти ческого  
отдела 
К.Г. С абиров



соответствии с приказом М 3 РФ  от 
30.12.2014 № 9 5 6 н .
- Д обавлен и е новы х разделов, 
отраж аю щ их деятельность М О .

2. Н аличие на оф ициальном  
сайте орган и зац ии  в сети 
«И нтернет» сведен и й  о 
м едицинских работниках  
организации

П роверка сайта М О с целью  
своеврем енного  внесения 
изменений (обновлений) в 
инф орм ацию  в раздел 
«С ведения о  медицинских 
работниках»

В течен и е 3 
дней  с момента 
изм енения 
инф орм ации

Н ачальник отдела
кадров Л .А .
С окольских.,
Н ачальник
инф орм ационно-
анал итического
отдела
К.Г. С абиров

Комфортность условий предоставления услуг

1. Реализации возм ож ности 
проведения зап и си  на прием  к 
врачу всем и удобны м и для 
пациента способам и  
(по телеф ону , в регистратуре 
лично, с  использованием  сети 
интернет, в электронном  виде 
удаленны м  до сту п о м )

О беспечить возмож ности 
проведения записи  на прием к 
врачу всем и  удобны м и для 
пациента способам и 
(по телеф ону, в регистратуре 
лично, с использованием  сети 
интернет, в электронном виде 
удаленны м  доступом )

П остоянно Зам . главного 
врача по
м еди ц ин ской  части 
П ан и н а Л .А ., 
старш и й  
реги стратор  А.Р. 
В али ева, 
Н ачальн ик 
и нф орм ационно
ан али ти ческого  
о тд ел а  
К .Г. С абиров

2. П роработать вопрос 
соответствия ф актического  
времени прием а врача, времени 
указанном у при зап и си  пациента 
на прием

О беспечить соответствие времени 
приема врача, времени указанном у 
при записи  п ациента на прием

П остоянно Зам . главн ого  врача 
по медицинской  
ч асти  Л .А . Панина



3. Здание взрослой поликлиники 
требует капитального рем онта

П ереезд  в новое здание после 
окон чан ия рем онта, получения 
сан  итарно-эпидем иолог ического 
заклю чения и проведения 
процедуры  лицензирования по 
адресу  ул. Головина, 9А

2023-2024 Главны й врач Ы Н . 
Елисеева

Доступность услуг для инвалидов

1. О тсутствие пандусов У стан овка пандусов 2023-2024 Н ачальник 
хозяйственного 
отд ел а  А.З 
К арионова

Доброжелательность, вежливость работников организации

1. У довлетворенность качеством 
м едицинской  деятельности  
организации

М ониторинг удовлетворенности  
участников процесса оказания 
первичной  медико-санитарной 
пом ощ и

П остоянно Зам . главного врача 
по м едицинской 
части  Л .А . П анина

2. О рганизовать проведение 
психологических трен и нгов  с 
медицинским и работникам и, 
регистраторам и поликлиники, в 
том числе по вопросам  
стандартизации правил общ ения 
с пациентам и и навы ков 
ком муникации

О беспечить организацию  
проведения психологических 
трен и нгов  с медицинскими 
работникам и , регистраторами 
поликлиники, в том числе по 
вопросам  стандартизации правил 
общ ения с пациентами и навы ков 
ком м уникации

В течен и е
2023 г.

Зам . главного врача 
по медицинской 
части  Л .А . П ани н а

Удовлетворенность условиями оказания услуг

1. Д оля получателей П риобретение оборудования для в течен и и  2023 Зам . главного  врача
медицинских услуг, улучш ения м атериально- года п о  м едицинской
удовлетворенны х м атериально- технического  обеспечения части  Л .А . П анина,
техническим  обеспечением главная
организации м еди ц ин ская  сестра 

Н И . Ф и лонова


