Анкета 

для оценки качества оказания услуг

медицинскими организациями в амбулаторных условиях
Уважаемые пациенты!

Ваши ответы на вопросы этой анкеты будут использованы для оценки доступности и качества оказания медицинской помощи в данном медицинском учреждении.

На каждый вопрос может быть дан только один ответ.

Наименование оцениваемой Вами медицинской организации__ГБУЗ СО "Дегтярская ГБ"
1.Причина, по которой Вы обратились в медицинскую организацию?

[image: image1.wmf]заболевание

[image: image2.wmf]травма

[image: image3.wmf]диспансеризация

[image: image4.wmf]профосмотр (по направлению работодателя)

[image: image5.wmf]получение справки (для бассейна, для водительского удостоверения и т.д.)

[image: image6.wmf]закрытие листка нетрудоспособности

2.Ваше обслуживание в медицинской организации?

[image: image7.wmf]за счет ОМС

[image: image8.wmf]за счет ДМС

[image: image9.wmf]на платной основе

3.Имеете ли Вы установленную группу ограничения трудоспособности?

[image: image10.wmf]нет (переходите к вопросу №7)

[image: image11.wmf]да

4.Какую группу ограничения трудоспособности Вы имеете?

[image: image12.wmf]I группа

[image: image13.wmf]II группа 

[image: image14.wmf]III группа

5.Медицинская организация оборудована для лиц с ограниченными возможностями?

[image: image15.wmf]да (переходите к вопросу №7)

[image: image16.wmf]нет

6.Медицинская организация не оборудована для лиц с ограниченными возможностями, а именно: 

[image: image17.wmf]отсутствует специальный подъезд и парковка для автотранспорта

[image: image18.wmf]отсутствуют пандусы, поручни
[image: image19.wmf]отсутствуют электрические подъемники
[image: image20.wmf]отсутствуют специальные лифты
[image: image21.wmf]отсутствуют голосовые сигналы
[image: image22.wmf]отсутствуют информационные бегущие строки, информационные стенды
[image: image23.wmf]отсутствует информация для слабовидящих людей шрифтом Брайля

[image: image24.wmf]отсутствует специально оборудованный туалет

7.При первом обращении в медицинскую организацию Вы сразу записались на прием к врачу (получили талон с указанием времени приема и ФИО врача)?

[image: image25.wmf]да

[image: image26.wmf]нет

8.Вы записались на прием к врачу?

[image: image27.wmf]по телефону

[image: image28.wmf]с использованием сети Интернет

[image: image29.wmf]в регистратуре лично

[image: image30.wmf]лечащим врачом на приеме при посещении

9.Срок ожидания приема у врача, к которому Вы записались, с момента записи на прием?

[image: image31.wmf]11 дней и более

[image: image32.wmf]10 дней

[image: image33.wmf]9 дней

[image: image34.wmf]8 дней

[image: image35.wmf]7 дней

[image: image36.wmf] 5 дней и менее
10.Врач Вас принял во время, установленное по записи?

[image: image37.wmf]да

[image: image38.wmf]нет

11.Вопрос для лиц с установленной группой ограничения трудоспособности: Вы удовлетворены условиями пребывания в медицинской организации?

[image: image39.wmf]да (переходите к вопросу №14)

[image: image40.wmf]нет (переходите к вопросу №15)

12.Вы удовлетворены условиями пребывания в медицинской организации?

[image: image41.wmf]да (переходите к вопросу №14)
[image: image42.wmf]нет

13.Что не удовлетворяет?

[image: image43.wmf]отсутствие свободных мест ожидания

[image: image44.wmf]состояние гардероба

[image: image45.wmf]состояние туалета

[image: image46.wmf]отсутствие питьевой воды

[image: image47.wmf]санитарные условия
14.Перед посещением врача Вы заходили на официальный сайт медицинской организации?

[image: image48.wmf]нет

[image: image49.wmf]да (переходите к вопросу №16)
15.Удовлетворены ли Вы качеством и полнотой информации о работе медицинской организации и порядке предоставления медицинских услуг, доступной на официальной сайте медицинской организации?
[image: image50.wmf]да

[image: image51.wmf]нет 

16.При обращении в медицинскую организацию Вы обращались к информации, размещенной в помещениях медицинской организации (стенды, инфоматы и др.)?

[image: image52.wmf]да
[image: image53.wmf]нет (переходите к вопросу №18)
17.Удовлетворены ли Вы качеством и полнотой информации о работе медицинской организации и порядке предоставления медицинских услуг, доступной в помещениях медицинской организации?

[image: image54.wmf]да

[image: image55.wmf]нет 

18.Вы знаете своего участкового терапевта (педиатра) (ФИО, график работы, № кабинета и др.)?

[image: image56.wmf]да

[image: image57.wmf]нет 

19.Как часто Вы обращаетесь к участковому терапевту (педиатру)?

[image: image58.wmf]раз в месяц

[image: image59.wmf]раз в квартал

[image: image60.wmf]раз в полугодие

[image: image61.wmf]раз в год

[image: image62.wmf]не обращаюсь (переходите к вопросу №23)
20.Вы удовлетворены обслуживанием у участкового терапевта (педиатра) (доброжелательность, вежливость)?

[image: image63.wmf]да

[image: image64.wmf]нет

21.Удовлетворены ли вы компетентностью участкового врача (педиатра)?

[image: image65.wmf]да (переходите к вопросу №23)
[image: image66.wmf]нет

22.Если Вы удовлетворены компетентностью участкового врача (педиатра), то по какой причине:

[image: image67.wmf]Вам не разъяснили информацию о состоянии здоровья

[image: image68.wmf]Вам не дали рекомендации по диагностике, лечению и реабилитации

[image: image69.wmf]Вам не дали выписку

[image: image70.wmf]Вам не выписали рецепт

23.Как часто Вы обращаетесь к узким специалистам (лор, хирург, невролог, офтальмолог и др.)?

[image: image71.wmf]раз в месяц

[image: image72.wmf]раз в квартал

[image: image73.wmf]раз в полугодие

[image: image74.wmf]раз в год

[image: image75.wmf]не обращаюсь (переходите к вопросу №27)
24.Вы удовлетворены обслуживанием у узких специалистов (доброжелательность, вежливость)?

[image: image76.wmf]да

[image: image77.wmf]нет

25.Удовлетворены ли вы компетентностью узких специалистов?

[image: image78.wmf]да (переходите к вопросу №27)

[image: image79.wmf]нет

26.Если Вы удовлетворены компетентностью узких специалистов, то по какой причине:

[image: image80.wmf]Вам не разъяснили информацию о состоянии здоровья

[image: image81.wmf]Вам не дали рекомендации по диагностике, лечению и реабилитации

[image: image82.wmf]Вам не дали выписку

[image: image83.wmf]Вам не выписали рецепт

27.Срок ожидания диагностического исследования (диагностические инструментальные и лабораторные исследования) с момента получения направления на диагностическое исследование составил (устанавливается в соответствии с территориальной программой государственных гарантий бесплатного оказания гражданам медицинской помощи):
[image: image84.wmf]11 дней и более

[image: image85.wmf]10 дней

[image: image86.wmf]9 дней

[image: image87.wmf]8 дней

[image: image88.wmf]7 дней

[image: image89.wmf] 5 дней и менее
[image: image90.wmf]данные исследования не назначались

28.Срок ожидания диагностического исследования (компьютерная томография, магнитно- резонансная томография, ангиография) с момента получения направления на диагностическое исследование составил (устанавливается в соответствии с территориальной программой государственных гарантий бесплатного оказания гражданам медицинской помощи):

[image: image91.wmf]31 день и более

[image: image92.wmf]30 дней

[image: image93.wmf]29 дней

[image: image94.wmf]28 дней

[image: image95.wmf]27 дней

[image: image96.wmf]15 дней и менее
[image: image97.wmf]данные исследования не назначались (переходите к вопросу №30)

29.Диагностическое исследование было выполнено во время, установленное по записи?

[image: image98.wmf]да

[image: image99.wmf]нет

30.Вы удовлетворены оказанными услугами в этой медицинской организации?

[image: image100.wmf]да

[image: image101.wmf]нет

31.Рекомендовали бы Вы данную медицинскую организацию для получения медицинской помощи?

[image: image102.wmf]да

[image: image103.wmf]нет

32.Вы благодарили персонал медицинской организации за оказанные Вам медицинской услуги?

[image: image104.wmf]да

[image: image105.wmf]нет (переходите к вопросу №35)
33.Кто был инициатором благодарения?

[image: image106.wmf]я сам (а)
[image: image107.wmf]персонал медицинской организации
34.Форма благодарения:
[image: image108.wmf]письменная благодарность (в книге отзывов и предложений, на сайте, письмо в адрес главного врача, органа управления здравоохранением)
[image: image109.wmf]цветы
[image: image110.wmf]подарки

[image: image111.wmf]услуги

[image: image112.wmf]деньги

35.Приходилось ли Вам обращаться в медицинское учреждение за выдачей направления на прохождение медико-социальной экспертизы?

[image: image113.wmf]нет

[image: image114.wmf]да (переходите к вопросу №36)
36.Оцените качество и доступность выдачи направлений на прохождение медико-социальной экспертизы.
	Вопрос 
	Варианты ответа

	36.1.Срок получения направления на прохождение медико-социальной экспертизы составил 40 (или менее)дней
	[image: image115.wmf]да


	[image: image116.wmf]нет



	36.2.Время ожидания в очереди составило не более 15 минут
	[image: image117.wmf]да


	[image: image118.wmf]нет



	36.3.Вы удовлетворены оказанными услугами?
	[image: image119.wmf]да


	[image: image120.wmf]нет




37.Приходилось ли Вам обращаться в медицинское учреждение за заполнением и направлением в аптеки электронных рецептов?
[image: image121.wmf]да

[image: image122.wmf]нет (переходите к вопросу №38)
38.Оцените качество и доступность заполнения и направления в аптеки электронных рецептов.

	Вопрос 
	Варианты ответа

	38.1.Время, затраченное на заполнение и направление электронного рецепта в аптеку, составило 30 (или менее) минут.
	[image: image123.wmf]да


	[image: image124.wmf]нет



	38.2.Время ожидания в очереди на прием к врачу  составило не более 20 минут
	[image: image125.wmf]да


	[image: image126.wmf]нет



	38.3.Вы удовлетворены оказанными услугами?
	[image: image127.wmf]да


	[image: image128.wmf]нет




39.Оцените качество и доступность приема заявок (записи) на прием к врачу

	Вопрос 
	Варианты ответа

	39.1.Время, затраченное на получение «талона» на прием к врачу, составило не более 15 минут.
	[image: image129.wmf]да


	[image: image130.wmf]нет



	39.2.Время ожидания в очереди в регистратуру  составило не более 15 минут
	[image: image131.wmf]да


	[image: image132.wmf]нет



	39.3.Вы удовлетворены оказанными услугами?
	[image: image133.wmf]да


	[image: image134.wmf]нет




Благодарим за участие в анкетировании!

_1537716200.unknown

_1537716232.unknown

_1537716248.unknown

_1537716256.unknown

_1537716260.unknown

_1537716262.unknown

_1537716263.unknown

_1537716261.unknown

_1537716258.unknown

_1537716259.unknown

_1537716257.unknown

_1537716252.unknown

_1537716254.unknown

_1537716255.unknown

_1537716253.unknown

_1537716250.unknown

_1537716251.unknown

_1537716249.unknown

_1537716240.unknown

_1537716244.unknown

_1537716246.unknown

_1537716247.unknown

_1537716245.unknown

_1537716242.unknown

_1537716243.unknown

_1537716241.unknown

_1537716236.unknown

_1537716238.unknown

_1537716239.unknown

_1537716237.unknown

_1537716234.unknown

_1537716235.unknown

_1537716233.unknown

_1537716216.unknown

_1537716224.unknown

_1537716228.unknown

_1537716230.unknown

_1537716231.unknown

_1537716229.unknown

_1537716226.unknown

_1537716227.unknown

_1537716225.unknown

_1537716220.unknown

_1537716222.unknown

_1537716223.unknown

_1537716221.unknown

_1537716218.unknown

_1537716219.unknown

_1537716217.unknown

_1537716208.unknown

_1537716212.unknown

_1537716214.unknown

_1537716215.unknown

_1537716213.unknown

_1537716210.unknown

_1537716211.unknown

_1537716209.unknown

_1537716204.unknown

_1537716206.unknown

_1537716207.unknown

_1537716205.unknown

_1537716202.unknown

_1537716203.unknown

_1537716201.unknown

_1537716168.unknown

_1537716184.unknown

_1537716192.unknown

_1537716196.unknown

_1537716198.unknown

_1537716199.unknown

_1537716197.unknown

_1537716194.unknown

_1537716195.unknown

_1537716193.unknown

_1537716188.unknown

_1537716190.unknown

_1537716191.unknown

_1537716189.unknown

_1537716186.unknown

_1537716187.unknown

_1537716185.unknown

_1537716176.unknown

_1537716180.unknown

_1537716182.unknown

_1537716183.unknown

_1537716181.unknown

_1537716178.unknown

_1537716179.unknown

_1537716177.unknown

_1537716172.unknown

_1537716174.unknown

_1537716175.unknown

_1537716173.unknown

_1537716170.unknown

_1537716171.unknown

_1537716169.unknown

_1537716152.unknown

_1537716160.unknown

_1537716164.unknown

_1537716166.unknown

_1537716167.unknown

_1537716165.unknown

_1537716162.unknown

_1537716163.unknown

_1537716161.unknown

_1537716156.unknown

_1537716158.unknown

_1537716159.unknown

_1537716157.unknown

_1537716154.unknown

_1537716155.unknown

_1537716153.unknown

_1537716144.unknown

_1537716148.unknown

_1537716150.unknown

_1537716151.unknown

_1537716149.unknown

_1537716146.unknown

_1537716147.unknown

_1537716145.unknown

_1537716140.unknown

_1537716142.unknown

_1537716143.unknown

_1537716141.unknown

_1537716136.unknown

_1537716138.unknown

_1537716139.unknown

_1537716137.unknown

_1537716134.unknown

_1537716135.unknown

_1537716132.unknown

_1537716133.unknown

_1537716131.unknown

_1537716130.unknown

